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ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ป ี2566-2570 และ

แผนการสร้างความสัมพันธ์และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2568

ยุทธศาสตร์

แผนงาน

เป้าหมาย

S1 พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย S2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1 การพฒันาระบบดจิทิลัเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจดัการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

1.2 การพฒันาบุคลากรด้านการ
บริหารจดัการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

2.1 การบูรณาการการท างานเชิงพืน้ที่
ร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

2.2 การสร้างความสัมพนัธ์และจดัการ
เครือข่ายผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเพ่ือ

ขับเคล่ือนองค์กร

2.3 การเพิม่ขีดความสามารถในการ
ด าเนินธุรกจิผ่านเครือข่ายนิเวศ

นวตักรรม

Output: การพฒันาระบบดจิิทลัเพ่ือสนับสนุน
งานภายในและประชาชนเข้าถึงงาน
บริการของ วว. (Stakeholder Profile) 1 
เร่ือง

Outcome: ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมจาก
การด าเนินงานเชิงพืน้ที ่120 ล้านบาท

Output: บุคลากร วว. ได้รับการพฒันาให้
สามารถบริหารจัดการผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย 50 ราย

Outcome: ความส าเร็จของการจัดท า
แผนปฏบิัตกิารระดบัหน่วยงานฯ

Output: เกษตรกรทีไ่ด้รับการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
120 ราย

Outcome: ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมจาก
การด าเนินงานเชิงพืน้ที ่120 ล้านบาท

Output: กจิกรรมตามแผนการด าเนินงาน
Outcome: ร้อยละความผูกพนั >ร้อยละ 88, 

ความพงึพอใจ >ร้อยละ 88

Output: กจิกรรมตามแผนการด าเนินงาน
Outcome: ผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการเพิม่ขดี

ความสามารถในการด าเนินธุรกจิผ่าน
เครือข่ายนิเวศนวตักรรม 112 ราย

พฒันาระบบฐานข้อมูลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Profile) แล้วเสร็จ

-อบรมเชิงปฏบิัตกิาร การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร
การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและ
การบริหารความเส่ียงของการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เม่ือ 23 ก.ค. 2568มี
ผู้เข้าร่วม 61 ราย

- ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่กลุ่มเกษตรกรแล้วเสร็จ 
จ านวน 120 ราย ภายใต้โครงการการเพิม่ศักยภาพ
ในการผลติและปลูกเลีย้งไม้ดอกไม้ประดบัใน
ภูมภิาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ด้วยโมเดล
เศรษฐกจิ BCG ได้แก่ เกษตรกร จ.นนทบุรี 35
ราย, พทัลุง 30 ราย, กระบี่ 35 ราย, ตาก 10 ราย, 
ศรีสะเกษ 10 ราย
- มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคม 126.11
ล้านบาท 

ผลส ารวจความผูกพนัและความพงึพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในภาพรวม
ความพงึพอใจ ร้อยละ 91.23, ความผูกพนั 
ร้อยละ 92.61

ผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายตามผู้ใช้บริการ FISP 
และวสิาหกจิชุมชน จ านวน 112 ราย ทีไ่ด้รับการ
เพิม่ขดีความสามารถฯ เช่น บริษัท ยิม้ละไม, 
บริษัทไบโอเมดอนิโนเวช่ัน จ ากดั, บริษัท แม่ศรี
เรือน ไทยฟู้ดส์ จ ากดั, บริษัท ทเีป้ิล ด ีโค โค่ 
จ ากดั, บริษัท เดอะฟิกเนเจอร์จ ากดั, วสิาหกจิ
ชุมชนคลงัมะพร้าวเกาะช้าง
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1.หน่วยงาน

ก ากับดูแล

และภาครัฐ

2.พันธมิตร

คู่ความร่วมมือ

3.1 ลูกค้า

เชิงพาณิชย์

4.ผู้ส่งมอบ 5.ชุมชน

และสังคม

6.ส่ือมวลชน 7.พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

คะแนนความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2568



แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. การประชุมร่วมกัน

กับหน่วยก ากับดูแล

และภาครัฐเพ่ือรับ

มอบนโยบายและการ

คัดเลือก

โครงการวิจัย

ร่วมกันกับ

หน่วยงานจัดสรร

งบประมาณ

2. การรายงาน

ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานให้แก่

หน่วยงานจัดสรร

งบประมาณ ท้ัง

ข้อมูลแผนงานและ

ข้อมูลรายงาน

การเงิน

3. การลงพ้ืนท่ี

ตรวจติดตามผลการ

ด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยก ากับดูแลและ

ภาครัฐปลีะ 1 คร้ัง

ยธ. การรายงานผล 

(รายไตรมาส)

การประชุมร่วมกัน 

และการลงพ้ืนท่ี

ตรวจติดตามผล    

(ปลีะ 1 คร้ัง)

- สนับสนุนการ

พัฒนาประเทศ 

และนโยบายรัฐบาล

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

- ใช้โครงสร้าง

พ้ืนฐานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

และคุ้มค่า

- การปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

ระเบียบที่

เกี่ยวข้อง

- รายการบริการ

วิเคราะห์ทดสอบ

ให้บริการแก่

ผู้ประกอบการ

เปน็ไปตาม

มาตรฐาน

ประเทศ/

มาตรฐานสากล 

รวม 31,864 

รายการ

- ผู้ประกอบการ 

SMEs และ

วิสาหกิจชุมชน มี

รายได้เพ่ิมข้ึนหรือ

ต้นทุนลดลงร้อย

ละ 10 ท่ีได้รับการ

พัฒนาและ

ยกระดับจาก

สินค้าและบริการ

ของ วว. จ านวน 

112 ราย

ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ 

สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

รวม 22.3739 

เท่า

ค่าใช้จ่ายต่อ

รายได้เปน็ไป

ตามเปา้หมายท่ี

ระดับ ร้อยละ 

100.36

ผลการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. การประชุมร่วมกัน

เพ่ือพัฒนาโครงการ

และวางแผนการ

ด าเนินงาน

2. การประชุม

ร่วมกันเพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าของ

โครงการ 

ยธ. การประชุมเพ่ือ

พัฒนาโครงการ (ปี

ละ 1 คร้ัง) 

การประชุมเพ่ือ

ติดตามการ

ด าเนินงาน (รายไตร

มาส)

- สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับ

นักวิจัยและ

ผู้เช่ียวชาญ

- สนับสนุนข้อมูล 

ห้องปฏิบัติการ 

เคร่ืองมือ และ

โครงสร้างพ้ืนฐาน

ในการวิจัย

จ านวนความ

ร่วมมือ 56 ความ

ร่วมมือ

คะแนนความ

เช่ือม่ันและ

ความผูกพัน

ของกลุ่ม

พันธมิตร/

คู่ความร่วมมือ

ร้อยละ 86.54 

หน่วยก ำกับดูแลและภำครัฐ1

พันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ2



แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. ประชุม ติดต่อ 

พูดคุยโดยตรงกับ

ลูกค้า

2. การให้บริการ

ลูกค้าผ่านระบบ 

JUMP

3. เปดิโอกาสให้

ลูกค้าเข้ามาพบเพ่ือ

ติดตาม

ความก้าวหน้า

อช./พย./บอ./ยธ. รายเดือน/รายไตร

มาส

- การส่งมอบ

ผลงานและ

รายงานตรงตาม

ก าหนดและ

เง่ือนไข

- ติดต่อสอบถาม

และรับบริการได้

สะดวก

- บริการท่ีมี

คุณภาพในราคาท่ี

คุ้มค่า

คะแนนความพึง

พอใจ ร้อยละ 

93.28

รายได้จากการ

ให้บริการ 

359.13 ล้าน

บาท 

ผลการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. การประชุมร่วมกับ

ผู้ส่งมอบเพ่ือ

สื่อสารล าความ

เข้าใจร่วมกันผ่าน

งาน supplier day

2. การเปดิเผย

ข้อมูลผ่านระบบการ

จัดซ้ือจัดจ้างแบบ

ออนไลน์

บห. การประชุมผ่านงาน 

supplier day ปลีะ 

1 คร้ัง

- การซื้อจัดจ้าง

และอนุมัติสั่งซ้ือ

รวดเร็ว

- ด าเนินการเปน็

กลาง คัดเลือกผู้

ส่งมอบอย่าง

โปร่งใส ยุติธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัติ

คะแนนความพึง

พอใจ ร้อยละ 

94.41

ผลการ

เบิกจ่ายเปน็ไป

ตามแผน

ลูกค้ำ3

ผู้ส่งมอบ4

แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. การลงพ้ืนท่ี

ประชุมร่วมกับชุมชน

เพ่ือด าเนินโครงการ

พัฒนาอาชีพ/สร้าง

รายได้ให้แก่ชุมชน

2. การลงพ้ืนท่ี

ติดตาม

ความก้าวหน้าใน

โครงการที่

ด าเนินการร่วมกับ

ชุมชน

สสอ. รายไตรมาส - สื่อสารและ

ตอบสนองความ

ต้องการชุมชน

อย่างมี

ประสิทธิภาพ

- ประชาสัมพันธ์

หลายช่องทาง 

เปดิโอกาสให้

ชุมชนมีส่วนร่วม

- อบรม ถ่ายทอด

เทคโนโลยี พัฒนา

อาชีพและคุณภาพ

ชีวิต

จ านวนโครงการ 

3 โครงการ

รายได้ชุมชน

เพ่ิมข้ึน 10%

ชุมชน/สังคม5



แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

1. การมอบนโยบาย

การปฏิบัติงานและ

การประเมินผลตาม

กลุ่มงาน/ศูนย์/

ส านัก/กอง/หป.

2. การประชุม

ร่วมกันเพ่ือติดตาม

ผลการด าเนินงาน

ตาม KPI รวมท้ัง

ปญัหาอุปสรรคใน

การท างานตามกลุ่ม

งาน/ศูนย์/ส านัก/

กอง/หป.

3. การประชุม

คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ์

ทุกกลุ่มงาน รายไตรมาสและราย

เดือน

- สมดุลชีวิตและ

การท างาน 

(Work-Life 

Balance)

- พัฒนาทักษะและ

ความรู้ให้

สอดคล้องกับ

อนาคตอย่าง

ต่อเน่ือง

- บริหารบุคลากร

อย่างเปน็ระบบ

ตามภาระงานและ

ความเช่ียวชาญ

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน 

ร้อยละ 82.2

ความผูกพัน

อยู่ท่ีระดับ 

ร้อยละ 90.8

ผลการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางและ

รูปแบบท่ีใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์

สายงาน/ฝ่าย

งานท่ีรับผิดชอบ

ความถ่ีในการสร้าง

ความสัมพันธ์

ประเด็นความ

ต้องการ/ความ

คาดหวัง

output outcome

การให้ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านเว็บไซต์และสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ 

สสอ. รายไตรมาส - ติดต่อ

ประสานงาน ให้

ข้อมูลรวดเร็วและ

ตอบสนองได้มี

ประสิทธิภาพ

- สื่อสารข้อมูล

ถูกต้อง ทันเวลา 

และน่าเช่ือถือ

จัดท าข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

410 คร้ัง

PR Value 

585.42 ล้าน

บาท

พนักงำนและผู้ปฏิบัติงำน7
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